Program setkání
	Čas
	Téma

	8:30 – 9:00
	Prezence účastníků

	9:00 – 9:05
	Úvodní slovo

	9:05 – 10:00
	Novela normy ISO 19011

· Diskuze

	10:00 – 10:20
	Přestávka na kávu – coffee break

	10:20 – 11:10
	Náklady a výnosy zavedeného environmentálního systému managementu

· Diskuze

	11:10 – 12:10
	Systémy managementu a podniková ekonomika

· Diskuze

	12:10 – 12:55
	Oběd

	12:55 – 14:20
	Zákaznické požadavky  a rozvoj dodavatelů  (inspirace z automobilového průmyslu)

· Diskuze

	14:20 – 14:35
	Přestávka na kávu – coffee break

	14:35 – 15:35
	Zkušenosti certifikované společnosti s dalšími systémy hodnocení managementu mimo oblast norem ISO

· Diskuze

	15:35 – 16:10
	Činnost Laboratoří a zkušeben TÜV NORD Czech, s.r.o.: zkoušky materiálů, novinky pro naše certifikované klienty

	16:10
	Závěrečná diskuze a ukončení setkání
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